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andre
Casella di testo
Nelle fasi di consultazione, deposito e notifica, e più in generale quando si firma un atto, proPCT deve poter "dialogare" con i certificati inseriti nella Smart Card o nella Business Key. Per riuscirci, occorre scaricare un componente aggiuntivo denominato DiGiSign



andre
Chiamata
In tutte le schermate che richiedono il "dialogo" tra proPCT e SC o BK, il sistema verifica la presenza di DiGiSign e, se non lo trova, ne propone lo scaricamento...



1
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andre
Casella di testo
Notare il diverso aspetto della stessa schermata proPCT a seconda che il componente aggiuntivo sia (1) mancante o (2) presente

nota: negli ultimi giorni compaiono anche i simboli relativi ai diversi sistemi operativi e la versione minima per il servizio DigiSing

andre
Freccia



andre
Casella di testo
Cosa accade se si ignora l'installazione del componente aggiuntivo DiGiSign?

andre
Casella di testo
Tentando di eseguire un'operazione che richiede l'accesso di proPCT ai certificati...



andre
Casella di testo
... viene comuque richiesto l'inserimento del PIN...



andre
Casella di testo
.... ma la schermata sotto rappresentata non termina mai....



andre
Casella di testo
.... oppure termina con un errore.



andre
Casella di testo
NOTA: l'errore della precedente schermata è diverso da quello riprodotto qui sotto, che NON si riferisce alla mancata installazione del componente aggiuntivo DiGiSign, ma al fatto che, a prescindere dalla sua corretta installazione, il proprio dispositivo (SC o BK) non è stato collegato al computer



andre
Chiamata
Per scaricare DiGiSign cliccare in questa schermata su 'scarica'...



andre
Casella di testo
... oppure, da qualsiasi schermata, cliccare su 'collegamento PST'...



andre
Casella di testo
... in entrambi i casi si finisce su questa schermata...



andre
Casella di testo
A questo punto cliccare sul simbolo del proprio sistema operativo (nell'esempio la freccia indica dove possono cliccare gli utenti Windows)...



1 DOWNLOAD

andre
Casella di testo
A questo punto cliccare sul simbolo del proprio sistema operativo (nell'esempio la freccia indica dove possono cliccare gli utenti Windows)...



andre
Chiamata
Usando il browser Edge comparirà questa avvertenza...



andre
Casella di testo
Usando Chrome o Firefox dovrebbe invece comparire questa schermata

andre
Casella di testo
In ogni caso SCARICARE il file SetupServizioDSigSign e al termine ESEGUIRLO



2 INSTALLAZIONE

andre
Casella di testo
Se richiesto, consentire all'installazione del componente aggiuntivo....



andre
Casella di testo
A seconda delle impostazioni di sicurezza del proprio PC, potrebbe comparire ANCHE questo strano avviso....



andre
Casella di testo
Nessuna delle possibilità proposte appare utile. Che fare?



andre
Casella di testo
Cliccare su 'Ulteriori informazioni'...



andre
Casella di testo
... per veder apparire la causa di questo intoppo (l'autore del programma è considerato un "editore sconosciuto") e sopratutto la soluzione...



oppure
C:\program files\DSigService\



andre
Casella di testo
Installazione completata :-)



3 ESECUZIONE

andre
Chiamata
Tornando all'ultima schermata di proPCT, ci viene ricordato che il componente aggiuntivo DiGiSign non deve essere solo INSTALLATO ma anche ESEGUITO (una volta sola)



Menu START
classico

Menu START
Windows 10

NOTA: dopo l’avvio di DigiSign, APPARENTEMENTE non accade nulla



andre
Casella di testo
A questo punto il componente aggiuntivo DiGiSign è stato INSTALLATO e AVVIATO e pertanto l'avvertenza vista prima sparisce



PICCOLI GRANDI PROBLEMI



andre
Casella di testo

NOTA del 19.06.19

È stato segnalato che talvolta la schermata sottostante appare ANCHE SE DIGISIGN è GIÀ STATO INSTALLATO E FUNZIONA. In tal caso semplicemente ignorare la richiesta, tutto dovrebbe funzionare correttamente

andre
Rettangolo



andre
Casella di testo
SE PROPRIO NON VUOLE FUNZIONARE, ALLORA...



…oppure premere 
contemporaneamente 

sulla tastiera i tasti 
CTRL-MAIUSCOLO-ESC

clic destro sulla barra 
delle applicazioni e…



Se compare questa finestra, 
fare clic su ‘più dettagli’…



Scorrere la scheda 
PROCESSI

fino a evidenziare
quello denominato

JAVA ™ PLATFORM…



…e premere il bottone
TERMINA ATTIVITÀ 



Riavviare il servizio
DIGISIGN 

come fatto 
precedentemente



... e ricaricare la pagina
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