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Nelle fasi di consultazione, deposito e notifica, e piu in generale quando si firma un atto, proPCT
deve poter "dialogare" con i certificati inseriti nella Smart Card o nella Business Key. Per riuscirci,
occorre scaricare un componente aggiuntivo denominato DiGiSign

Stato del servizio di firma:

Ricerca Documenti per Tipo

Distretto Registro Ruolo

Ufficio Tipo Anno Numero




Stato del servizio di firma:

Ricerca Documenti per Tipo
Distretto Registro Ruolo

Ufficio Tipo Anno Numero

In tutte le schermate che richiedono il "dialogo” tra proPCT e
SC o BK, il sistema verifica la presenza di DiGiSign e, se non
lo trova, ne propone lo scaricamento...




Notare il diverso aspetto della stessa schermata proPCT a seconda
che il componente aggiuntivo sia (1) mancante o (2) presente

nota: negli ultimi giorni compaiono anche i simboli relativi ai diversi
sistemi operativi e la versione minima per il servizio DigiSing

Registro

Ufficio Numero




Cosa accade se si ignora l'installazione del componente aggiuntivo DiGiSign?

#& Home > Collegamento PST > Ricerca

Stato del servizio di firma:

= B,

Ricerca Documenti per Tipo

Distretto Registro Ruolo

Ufficio Tipo Anno Numero

Tentando di eseguire
un‘operazione che richiede
l'accesso di proPCT ai certificati...




... viene comuque richiesto l'inserimento del PIN...

| Pro PCT Namirial X [_-5- v

-pct.namirial.com, Sentenze

Pin firma digitale




.... ma la schermata sotto rappresentata non termina mai....

nv

Collegamento in corso ....




.... Oppure termina con un errore.

b @& https://test-pro-pct.namirial.com/w:

: Banca dati B VYouTube 13 Amazon video . !
test-pro-pct.namirial.com dice

'/}
Collegamento in corso ....




NOTA: I'errore della precedente schermata e diverso da quello
riprodotto qui sotto, che NON si riferisce alla mancata
installazione del componente aggiuntivo DiGiSign, ma al fatto

che, a prescindere dalla sua corretta installazione, il proprio
dispositivo (SC o BK) non e stato collegato al computer

test-pro-pct.namirial.com/Firm

YouTube Le Amazon video

test-pro-pct.namirial.com dice

. Apri SetupServizioDSig.exe per awiare automaticamente il processo di installazione. Se appare un awviso in cui viene indicato che
DigitSign & un'applicazione scaricata da Internet, fai clic su Apri.

esto punto e possibile firmare un documento on-line utilizzanao 'app di DigitSign

. Se hai gia eseguito le operazioni sopra elencate, seleziona direttamente il file da firmare

nserisci il PIN della tua SMARTCARD prima di allegare il file



Per scaricare DiGiSign
cliccare in questa

schermata su 'scarica’...

#& Home > Collegamento PST > Ricerca

Ctmdrm e P g -t Fir
Stato del servizio di firma:

-

Ricerca Documenti per Tipo

Distretto Registro Ruolo

Ufficio Tipo Anno Numero




... oppure, da qualsiasi schermata, cliccare su
‘collegamento PST'...

Stato del servizio di




... iIn entrambi i casi si finisce su questa schermata...

sing | Pro PCT Namirial | PropcTNamiial % |4

£ | https://pro-pct.namirial.com/Firma/SelFirmaNam

Installa Firma "DigitSign"

Per scaricare DigitSign sul tuo computer desktop, fai clic su Scarica DigitSign e segui la procedura indicata.

SCEGLI LA TUA PIATTAFORMA

2. Cliccare sul pulsante AVANTI
3. Cliccare sul pulsante ACCETTO

4. Aquesto punto & possibile firmare un documento on-line utilizzando I'app di DigitSign

5. Se hai gia eseguito le operazioni sopra elencate, seleziona direttamente il file da firmare

= Per awviare il servizio su Pc Windows andare in Start -> Tutti i Programmi - DSigService e awviare il file DSigService
* Ricarica questa pagina

Inserisci il PIN della tua SMARTCARD prima di allegare il file




Bing | Pro PCT Namirial MI Pro PCT Namirial X l-[— v

£ | https://pro-pct.namirial.com/Firma/SelFirmaNam

A guesto punto cliccare sul simbolo
del proprio sistema operativo
(nell'esempio la freccia indica dove

possono cliccare gli utenti Windows)...

Installa Firm

Per scaricare DigitSign sul tuo ¢

SCEGLI LA TUA PIATTAFORMA

2. Cliccare sul pulsante AVANTI

3. Cliccare sul pulsante ACCETTO

4. Aquesto punto & possibile firmare un documento on-line utilizzando I'app di DigitSign

5. Se hai gia eseguito le operazioni sopra elencate, seleziona direttamente il file da firmare

» Per awviare il servizio su Pc Windows andare in Start -> Tutti i Programmi -> DSigService e avviare il file DSigService
* Ricarica questa pagina

Inserisci il PIN della tua SMARTCARD prima di allegare il file




| Vipr DCT Narmial A questo punto cliccare sul simbolo
del proprio sistema operativo
(nell'esempio la freccia indica dove

possono cliccare gli utenti Windows)...

ﬂ | Pro PCT Namirial

£ | https://pro-pct.namirial.com/Firma/SelFirmaNam

Installa Firm

Per scaricare DigitSign sul tuo ¢

op, fai clic su Scarica DigitSign e segui la procedu

SCEGLI LA TUA PIATTAFORMA

2. Cliccare sul pulsante AVANTI

3. Cliccare sul pulsante ACCETTO

4. Aquesto punto & possibile firmare un documento on-line utilizzando I'app di DigitSign

5. Se hai gia eseguito le operazioni sopra elencate, seleziona direttamente il file da firmare

= Per awviare il servizio su Pc Windows andare in Start -> Tutti i Programmi -> DSigService e avviare il file DSigService
* Ricarica questa pagina

Inserisci il PIN della tua SMARTCARD prima di allegare il file
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.exe per ayviare automaticamente il processo di installazione. Se appare un awviso in cui viene indicato che DigitSign & un'applicazione scaricata da Internet, fai clic su Apri.

rvice e avviare il file DSigService

Inserisci il PIN della tua SMARTCARD prima di allegare il file

Quale operazione vuoi eseguire con SetupServizioDSig.exe (81.5 MB)?
n/Firma/Pacchetto Da: pro-pct.namirial.com

Usando il browser Edge comparira questa avvertenza...




Usando Chrome o Firefox dovrebbe invece comparire questa schermata

Questo PC » Download
Organizza = Muova cartella

‘E? Download i Mome i Fipo Dimensicne

k4
=l SATE

MNome file: | SetupServizioD5ig.exe

Salva come: | Application (*.exe)

# Mascondi cartelle Annulla

In ogni caso SCARICARE il file SetupServizioDSigSign e al termine ESEGUIRLO




Lontrollo dell'sccount ttents

VUoi consentire a questa app con autore
sconosciuto di apportare modifiche al
dispositivo?

SetupServizioDSig.exe

Autore: Sconosciuto

Origine file: Unita disco ngido nel computer

Maostra altn dettagh

Se richiesto, consentire all'installazione del componente aggiuntivo....




A seconda delle impostazioni di sicurezza del proprio PC, potrebbe comparire ANCHE questo strano awviso....

Non eseguire




Nessuna delle possibilita proposte appare utile. Che fare?

Non eseguire




Cliccare su 'Ulteriori informazioni'...

Non eseguire




... per veder apparire la causa di questo
intoppo (l'autore del programma e
considerato un "editore sconosciuto") e
sopratutto la soluzione...




Proseguire nell'installazione...

Selezione cartella installazione

Seleziona la cartella nella quale installare DSigSenice v1.0.7.6

(Juesta procedura installera DSigSenice v1.0.7.6 in questa cartella.
Per installare in una cartella diversa, seleziona "Sfoglia’ e scegli un‘altra cartella.
Per awiare [installazione, seleziona Installa’.

NOTA il programma dovrebbe essere
installato in questo percorso

Cartella destinazione

! CAProgram Files (x86)\DSigSemnvicel ' Sfoglia...

Spazio richiesto: 181.2 MB
Spazio disponibile: 40 2 GB

< |Indietro Installa Annulla




Installazione di DSigService v1.0.7.6
completata.

DSigSenvice v1.0.7.6 @ stato installato.

Scegli ‘Chiudl’ per chiudere il programma di installazione

Chiudi

Installazione completata :-)




ct - Bing l | Pro PCT Namirial J | Pro PCT Namirial X [ + v

(n (3 | https://pro-pct.namirial.com/Firma/SelFirmaNam

Tornando all'ultima schermata di proPCT, ci
viene ricordato che il componente aggiuntivo
DiGiSign non deve essere solo INSTALLATO
ma anche ESEGUITO (una volta sola)

Installa Firma "DigitSign"

Per scaricare DigitSign sul tuo computer desktop, fai clic su Scarica

SCEGLI LA TUA PIATTAFORMA

. Cliccare sul pulsante AVAN

. Cliccare sul pulsante ACCETTO

- Per awviare il servizio su Pc Windows andare in Start -> Tutti i Programmi -> DSigService e avviare il file DSigService
* Ricarica questa pagina

Inserisdi il PIN della tua SMARTCARD prima di allegare il file



SigService

Strurnenti di Microsoft Office

Acrobat Reader DC
& Excel
% IUDEX
& OneDrive
@ Cutlook
App &y PowerPoint
ﬂjj Publisher
5 i

BH Programmi

(Menu Start classico)

Tutti i programmi / DSigSevice / DSigService




(Menu Start Windows 10)

clic su Windows / DSigSevice / DSigService

Dolby Access

Ml
. DSigService
. DsigSenvice

File Manager

Film e TV




I [ propet - Bing | ProPCT Namirial | I ProPCT Namiral X l+ v

O ﬂﬁ 1 hitps://pro-pct.namirial.com/Firma/SelFirmaNam

Installa Firma "DigitSign"

Per scaricare DigitSign sul tuo computer desktop. fai clic su Scarica DigitSign e segui la procedura indicata.

SCEGLI LA TUA PIATTAFORMA

1. Apri SetupServizioDSig.exe per avviare automaticamente il processo di Installazione. Se appare un ayviso in cui viene indicato che DigitSign & un'applicazione scaricata da Internet, fai clic su Apri.
2 s VANT;
ACCETTO

re ulsante

4. A questo punto & possibile firmare un documento on-line utilizzando I'app di Digitsign

A questo punto il componente
aggiuntivo DiGiSign é stato
INSTALLATO e AVVIATO e pertanto
l'avvertenza vista prima sparisce

. Se hai gia eseguito le operazioni sopra elencate, seleriona direttamente il file da firmare

Inserisdi il PIN della tua SMARTCARD prima di allegare il file







NOTA del 19.06.19

E stato segnalato che talvolta la schermata sottostante appare ANCHE SE DIGISIGN é GIA

_ “|STATO INSTALLATO E FUNZIONA. In tal caso semplicemente ignorare la richiesta, tutto dovrebbe
-~ ""Pifunzionare correttamente

Installa Firma "DigitSign"

Per scaricare DigitSign sul tuo computer desktop. fai clic su Scarica DigitSign e segui la procedura indicata.

SCEGLI LA TUA PIATTAFORMA

y

1. Apri SetupServizioD5ig.exe per avviare automaticamente il processo di installazione. Se appare un awviso in cui viene Indicato che DigitSign & un'applicazione scaricata da Internet, fal clic su Apri.
2. Cliccare sul pulsante AVANT]

3. Cliccare sul pulsante ACCETTO

4. A questo punto & possibile firmare un documento on-line utilizzandoe |'app di DigitSign

5. Se hai gia eseguito le operazioni sopra elencate, seleziona direttamente il file da firmare

Inserisdi il PIN della tua SMARTCARD prima di allegare il file




SE PROPRIO NON VUOLE FUNZIONARE, ALLORA...

7 & https://test-pro-pct.namirial.com/ws/Sentenze or 3¢ 5]

: Banca dati B VYouTube 13 Amazon video . !
test-pro-pct.namirial.com dice

'/}
Collegamento in corso ....




clic destro sulla barra
delle applicazioni...

Barre degli strumenti

Ricerca

...oppure premere
contemporaneamente
JIERENIECRREN
CTRL-MAIUSCOLO-ESC

Mostra pulsante Visualizzazione attivita
Mostra contatti sulla barra delle applicazioni
Mostra il pulsante Area Windows Ink

Mostra pulsante tastiera virtuale

Sovrapponi le finestre

Mostra le finestre in pila

Mostra le finestre affiancate

Mostra desktop

Gestione attita

Blocca la barra delle applicazioni

1¥ Impostazioni barra delle applicazioni




W Gestione attivita

% Clover (32 bit)

[ Desktop-Reminder 2 (32 bit)

{ Google Chrome

& Microsoft @ Windows Based Script Host (32 bit)
ﬂp Microsoft PowerPoint

ﬂ PDF-XChange Editor (32 bit)

l";-, Rambox

Piu dettagli

Se compare questa finestra,
fare clic su ‘piu dettagli’...




8 Gestione attivita

i|E QpNgni Visualizza

Processi Plestazioni Cronologia applicazioni  Awvvio  Utenti  Dettagli  Servizi

Applicazioni (8)
3 Clover (32 bit) (4)
[3 Desktop-Reminder 2 (32 bit) (3)
iy Gestione attivita
€& Google Chrome (19)
@ Microsoft @ Windows Based Sc...
& Microsoft PowerPoint o S
4 PODF-XChange Editor (32 bit) 113,2 MB

Y Rambox (8) 483 0 ME

Processi in background (147)

] Adobe Acrobat Update Service (... ; 0 MB/s
[m=] AEST10SwitchService.exe (32 bit) 5 0 MB/fs

| AlphaShift Application (32 bit) ; 0 MEB/s

Meno dettagli




i Gestione attivita
File Opzicni  Visualizza
Processi Prestazioni Cronologia applicazioni Awvio Utenti Dettagli  Servizi

91%

MNome CPU Mernoria

9 Greenshot : 27,0 MB 0 MB/s

Host esperienza shell di Windows % 0 MEB 0 MB/s

Host Process for Setting Synchr... ’ 25MB OMB/s
2| HP Smart-Install Service ; 1,1 ME 0 ME/s
igfxCUl5ervice Module ' e e
BN igfEM Module
Intel HD Graphics Drivers for Wi...

7 IntelCpHeciSve Executable - 0 MB/s

mento grafice dispositi OMB/s

£ Java(TM] Platform SE binary (32.., 0 MEB/s

Messenger (32 bit) h OMB/s

Listary (32 bit) { 0 MB/s
ListaryHelperfd. exe i OMB/=s

-] ListaryHookHelper32.exe (32 bit) i 0 MB/s

Meno dettagli Termina attivita




DSigService (%] DSigService
Strurnenti di Mid Hsoft Office | >

Hﬁl Access

Acrobat Read

& Excel

A UDEX

& Onelrive

@ Cutlock

&y PowerPoint

ﬂﬂ Publisher

u Word

e LTl Ay

. DsigService
- DSigService
F

. File Manager

Film e TV




... e ricaricare la pagina

51/ /pro-pct.namirial.com
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