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OGGETTO: Erogazione dei servizi ed assistenza all’utenza nel periodo emergenziale

A parziale modifica di quanto comunicato con la nota allegata prot.n.11658 del 10/03/2021,
si comunica che, a seguito del repentino peggioramento della situazione epidemiologica ed al
conseguente passaggio in “zona rossa” della Regione Friuli Venezia Giulia!, questo ufficio
garantira la fruizione in presenza?, esclusivamente per i servizi indifferibili ed urgenti.

Nel raccomandare 1’utilizzo dei canali telematici in tutti 1 casi in cui cio risulta possibile, si
rappresenta in ogni caso che la continuita dei servizi erogati sara garantita attraverso canali
alternativi a quelli che comportano 1’accesso fisico presso 1’ ufficio.

A tal fine, ferma restando la possibilita di accedere al servizio di prenotazione degli
appuntamenti per [’assistenza telefonica con le modalita evidenziate nella citata nota
prot.11658/2021 (attraverso il sito dell’ Agenzia, I’App, il numero verde ed il centralino), potranno
essere utilizzati, come canale di comunicazione, i seguenti indirizzi di posta elettronica:

dp.pordenone@pce.agenziaentrate.it posta elettronica certificata per tutti i servizi
dp.pordenone.uptpordenone(@agenziaentrate.it posta elettronica per i servizi catastali e cartografici
dp.pordenone.spipordenone(@agenziaentrate.it posta elettronica per i servizi di pubblicita immobiliare

In questo periodo emergenziale i predetti canali dovranno essere utilizzati, in particolare,
anche per la richiesta della documentazione non direttamente fruibile in modalita telematica (fogli
di mappa, certificati, visure storiche di partite, visure planimetrie, ispezioni ipotecarie di vecchi
repertori, ecc.).

Rimanendo a disposizione per eventuali chiarimenti, si chiede 1’inoltro della presente a tutti
1 propri iscritti, ai fini della pit ampia divulgazione.
Cordiali saluti.

IL DIRETTORE PROVINCIALE AD INTERIM

Paolo De Luca
(firmato digitalmente)

'in base al DPCM del 2 marzo 2021 e all’ordinanza del ministero della salute del 12 marzo u.s.
2 presso il front office catastale e quello di pubblicita immobiliare
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